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Résumé : L’Alignement Business-IT (BITA)
est une thématique qui s’inscrit dans la gou-
vernance du Système d’Information (SI).
L’alignement opérationnel en est un sous
ensemble qui s’articule entre les processus
organisationnels du domaine métier et les ap-
plications du domaine informatique. L’aligne-
ment opérationnel est complexe car il est sou-
vent lié aux écarts de compréhension entre le
métier et les équipes techniques. Malgré son
aspect incontournable pour la cohérence glo-
bale du SI, il a pourtant fait l’objet de relative-
ment peu d’attention comparé à l’alignement
stratégique, un autre sous-ensemble de BITA.

Dans cette thèse, nous fournissons un cadre
méthodologique pour l’alignement opéra-
tionnel présenté sous forme de processus.
Ce cadre définit des concepts, des nota-
tions, des étapes, et un support outillé per-
mettant de mettre en œuvre deux phases
principales de l’alignement : 1 - Établir la car-
tographie représentant les couches métier et
applicative et les liens entre eux ; 2 - Éva-
luer le niveau d’alignement entre les mêmes
couches. L’approche est validée par applica-
tion sur deux cas d’études présentant des ca-
ractéristiques différentes : SoftSlate System
et ArchiMetal.
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Abstract: Business-IT Alignment (BITA) is
a theme that is part of the Information Sys-
tem’s (IS) governance. Operational align-
ment is a subset of BITA that is articulated
between the organizational processes of the
business domain and the applications of the
IT domain. Operational alignment is complex
because it is often linked to the gaps in under-
standing between the business and the tech-
nical teams. Despite its essential aspect for
the overall coherence of the IS, it has never-
theless received relatively little attention com-
pared to strategic alignment, another subset

of BITA. In this thesis, we provide a method-
ological framework for operational alignment
presented as a process. This framework de-
fines concepts, notations, steps, and tool
support to implement two main phases of
alignment: 1 - Establish the mapping repre-
senting the business and application layers
and the links between them; 2 - Evaluate the
level of alignment between the same layers.
The approach is validated by its application on
two case studies presenting different charac-
teristics: SoftSlate System and ArchiMetal.


